
Sぉtitt AI「le ve DeOol畿 鉛醸FIttallyetieri

Tttm ma資、むl ve hizrretlerin■ iz 91lvenli teむ orikサ |lerde∩  ol:nmakta`

tedarik911er(31da lVltthelnclislerirrnほ ve kalite y◇ ineticilerioniz tarefindar

sttrekll der、 etler、 rΥ、ekte ve kor、 きrOl et/Jil「Υ、むktedir.Ted3rikcilerlrnlze G10a

l・401・、er)OislerirY、 :2 tarof11・ 1む orl habers12 ZlyOretleri periyodik olorak

yapllrn「 loktoくメlr.

TedclrikcilerOen gelen (lrttnler kontrol isleonieri,lden so∩Fa tesise

9irmekte, lanikroblyololik anallzleri sじ ∩ula11 0rttnlerio い,ye∩ lk olarak

mal kalDljlむ 9ercoklestiril「nekte,depOlarvYヽ akte ve sakler、 rYヽ akteむ ir.

Tedarikcilerin tesise 9irislerinde atesleri O1901rnekte ve atesi yttksek

olo`、 こederikctler teslse ttabし l ed:lrΥ 、erΥ、ektedir.Tも :Υn tedarikゞ :lerirΥ、izi「 ,

「「laske tt・Jk」lnc‐91oriだ (ぅ rtlrllu holo 9etiril群、15tir

Acil Dむ「∪門η ve iZOlasyo∩

● Ote‖ erinllぇde koraklo:η a stireci icerisindo r「 lisalirleri奮 〕:ze Covi(,-19

teshisi  kOnul!攣osi  ve  saё llk  ktirulusunca  いostarerJe  tedavisi

9erekr■ edloi`、 i:ヽ bOlirie:n「lesi}、 ol,「、de l19‖ i rnisefirler ve misafir ile aynl

aileder)o18∩  veyo いirilkte ay⌒ l odada kalarn kisiler tesiste ttmiso「 tr

izolasyo∩ od。 lar・ :rnda"妻orlaklerlna y6。 ocaklarolr.

0 1zolasyor  Personeli  tarailrlご an  rr is命「ir  i2olasyoo  odalarlnda

ko∩むミloye n  奮liserirlere  Od。 larirndor、   ctkIぃ oksizlハ `  ker、 011erine

yiyec● k― icecek servlsi ve oda te町聡|ヱ |lkハ |ィ :neti veril:■ ektetliri

Covid-19 Testi ve NtJm∪ ne Alm畿

lkamet adresi yttrtd151nda olan misafirierinliz icin;

e Talebe baoll Olarek Covid-19 test rulη unesi alrna isierlleri tesis

icerisi∩ de yopllrrlayecOk OIし p,bellrleinon sttΦ llk kurtlklsiari taraFiodern

yaplinlaktaな in test Ocretil10丁ビdir、

● Nむ「γ,ぃ r、e  参lrγ、o  :51erY、 leF´ i  oごolerda  b∪ lt」 ぃぅ「)  b‖ gilerndに「1・te

dOOrultじ Sしぃ(,。 yapll:)、 きktaCir‐ .

O Nヒメ:η Utte elrna isienalerinden sOrra testi po71tii clkao ,1lisofi「 leFinaiZ

test sonucu  :le i19111  NG HOtels yonetil‐
「

i∩ i bi19:lendirmekle

yttkё nlllclor. Test sOnticti pOzitif olan ttnisaFir bi19isi li saollk

Mao豪 riokleri:le ll K毅 ltOl ve T(lr:/― ml・4もご山rltiklerioe bildiril「 nektedir.
e Covid-19 testi  Oozitif ¢lkerl  ttisafirleri「 niz  ｀

鴨 isefir・  12olasyOrミ

odalor‐ lr、 do"kor、 e表 lal了、。yapacektir

角DOヵo欝se′ 力 劇シacたVa わ。麟ヵ OFa総 た oteF yo,0″ 騎 ′ ね raFF″d辞″

ma月′農pstO ttze/わde deoJsik==資 yap′わか〃ノ/″



Ylyecek/icecek Ala∩ :o「 :

0 腱estoranlerina12de mer、懇 secer、 ekleri olむ stし riJlrΥlし stur. Dilediё lハ lz

rTlent)ler OarsOnlarirr112 tareFiド、d(〕 n servis edilecektir´

● Ote1lori輿 11ァde kohvalti hizmetil‐ niz oclk む儀fo veya メヽ
′
la carte ぃsulё

serv:s edilecektir

Aclk bttfedc・  serYisi ascilar gerceklestirecek olup, solf servls

lJy9tり lenmayacaktir.

Y:yecek icecek alanlarinda  persol・ 、e‖ eri奮1lz koruyし ctr eklρ鉾ぉ壽

ktillar、 Iγ loktodir

Masalarl,11zむ 3 masa ёrtt,si)ve beァ pecete bt,|ミ Jndtlr、Jls、〕yacok olし 。,

tek kullo∩ ‖ηl!|く kaoit pecete,tuz,biber vb.こ rも rler servis ed:lecetttir.

く

'etal′

 |(051k` bardek` tabak 91懇 i servis onlndo klJ‖ o:1118rl tttm

ekiplT、 al‐ |〔lr,  her  kむ |lal‐ irnむ o3  sonre  yttksek  lsill  nlakirlelerde

ylko「、「llakta ve%100「 〕|:yerヽ Saolarvnoktadir.

Restorar、 lorirΥ、1′ (Ja sel「 servis seklinde kt」 ‖olnttakta o10uottrη 」ヽI cey ve

kahve  rllekirleleri  kaldirillη ls  oluP,  iceceklori:11/―   c」 o「sOnlol‐ lrn iz

tareflrdan servis edilecektlr.

巨ёlenCe Aktlviteleri

●(Dytプ ● 0な「klarinda ve cOctJk alenlarinda tenlizler・ ITesi zor olain

oyuncaklo「 l(pelu5 0yじ「lcak,top havt4zむ vb.)bultlindcrrnarrlaktayiz

●ン11口 i  Cltlも  alarlarinda  cocuktalレin  ulasamayacaol  yerlerde el

dezenfektar、 :bじ |し rldt」 rl‐naktay!ヱ .

0ヽ4ini Clt:b91risierirlde lく 轟ctlk rγ 、lsefirleri1lη :ェ irl tttesi oic(夕 |「Υlelく tedir,

0饉 tk:∩ |lk 心lenl● rindo  sosyき l  rnesafe  kじ rallna  gё re  kapesiteler

bel:「 leドギ検i事 主|ド

O Mini CltJb oytJncak ve lく
tl r‐ Lメ boyalorin∩ lz Saollk 3ak辱 ∩|!ё l O:1。 y1101t,p,

:ner kJIlo∩ lrndan sonFa CeZerlfekte edilmektedir

e lVliFi Club cき lisar、 lerirγ、lz ^苺 yer、  Ooitirni 。|「ηis ve elo∩ lo「 :nda uzman

rersone‖ eritrnizderl olt,5m● ktadir′

0

0
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巨ёitirη 籍。allyetieri

Coronaviras ve dioc「  olaSi pand`o rr、 ler●  11:skin tttm personelirnize

hasial;|( bel:rtilori′  korurlma y● llarl′  ,(lpheli ve acll ●urtlrniarda

yaρ lllャ )as1 9ereレ er)lere lllskiri Saё llン Baた oI、 |lot tarafir、 dδ :、 yaylrllar)o「 、

k「 iterler ve yasol「 1lev/tlat Ooorに 11ttistlFIC10 0oitl子γ¬le: velrYnektey17

Tも rn b「 o5モ〕r Ve bilgilendl「 rγlelerl ca115ar、 lo:コ rlllzirl kOlayca ulasabileceol

sekllde tesis i9:∩ e yerlestirdik.Tt〕 ryl ilg li nnateryЭ ‖eri Online ve dtJytJrtJ

seklincie cio persc,Inolirnizte poylasmaktaylI

Personelirrliz tolく alasrna, sarlllη a vb、  all,kanllklarindac ∨azgecrγle

レor¬ usur、 da blir、 clendi「‖rnis,tel―rasi ёnlerY、 e∩ in en ttnerf、 |||く ost」 lti Otlrl

sosyal rr)esaFeyi kor∪ Fγlak, koruyuc∪  ekip:η oぃ |。 ri kじ‖ar、 roak ve el

「111yerモ ibと,stこ〕():|,nek(17~ere terrll/― lik ve clezenfeksiyぐ )rn s3olと ,:Υ ak OldtJoti

koinじ sじ nda eoitil― :stir

Misafir務 :1911endi「 me日 izmeti

o Sizlere,tesise 9iri,inlz esnasilnda rnisafir kabtil islenllerirlzin aldindac,

tesisir、 covlむ -19 kJlresel sa19:r)1 lle i19111 olrΥ 、ls ol(luoし 16r、 lerr、 ler brtis(lr

hali∩ de verileceレ ve bt,bilgiler(Jliltal(10k由 鎗antarla destekler〕 ecekl:lri

Gide COve∩ liol

(:)LdlerirYli/IS〔)2200()(:1(Jo(3tive11111i Sertifikasi sa卜 |に〉i(り ir.丁こirV、 〔irttrn

ve hizrrietlerinliz HACCP (91da gむ veinilё l)|く u「anari doo「 しltuSり nda
山rotil「nekte・  ve st:nulrnaktedir ttariacJan～ 9atala kada: olan sttrec
所lenrlnekto′ rrlk「 oし lyolol:ka∩ (311`ler yaF)|lrttakLadlr.

Glda  Orotin3  81arllar:nliz  Glde  Mtther、 dislerirrlz  tarafirldan

むer〕 etler〕 rΥ、今kte ve i1911i rnOktelarda eo:ti[γ lll persorle‖ erir了¬iヱ tarafir、 dan
山retilγ¬yap:|「1loktadir.

Tじ m  r)、 eyvo  ve  sebヱoler  klorlama  yOntenniyle  clezenfekte

ediinnektedir`

マbpllan  terrizl lく   ve  dezenfeksiyon  slery・ lerinin  doortり lanrrasl

amaclylo anla,mall oldulu争ぃtiZ akredite laboratuvar taraFInclan

bircok kullar):lγ、olariindar、 s、ャop)orこ。m petrisl orrlekleri● |lnmakta、/e

araliz edilrnol〈tediI

Ayllk olarakこ retig、 |11:yaptiё lF1lZ lner 91deη in町■kroblyolo,レ al‐ alizleギ i

akre(Jite e(メ il rY、 i51aヒ )く)rattJverlar(ja ge,cekle,rγ、ekte(lγ  Bt,rntir¬ yanil、 da
Glda  )4色 hendislerll‐ II tarefinCaln  lner ay el, yも zey ∨e cida
numurlelerlnden Oraekler elinarak anallzleri yepllmaktadir

,4utF3k porso:neli「 naske,e10ivein ktJ‖ allmaktaOlr

61da CrotllT alal■ laril― l‐liZ Sじ rekli olerak kalTlorolar18 izlo∩ nnektOdir
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Cal:san Saol10:Ve日 liyen KtJrallart

Persor、 el::r、 :ェ iri tesise 9ir15 ve cl卜 isiarlride atesteri Olcolrγ 、ekte ve saollk

〈J tJ「 urrllarl yak:o(メ ari 171ernrr ekte(ji「 . Ate,, 91ip′ ●ks(1「 逢k vb bel:rtilerl

olan porsolnol saollk kutし rnlarina yOnlondirillη ektc・ёll

Personelinniz el hilyelnine dikket etrneン tedir

P,〕「sorll_・ lir、 、:z toka135rT、 a, se)・ IlrT〕 a vb all,kar、llklarindclr)vazgec:γ )e

kOF¬ uStirlda t)||lnclend:rilnlistir

TOlγ¬personelio■ ze rrlaske takrna zor∪∩:し |ヒlol1 9etirilrnis olu。 ,1:、 tiyac

duyulrnasi  durulY)t・ 11む 0  510er  kisisel  koruyt,cu  ekil‐ DI輸 anlorl

:(lJIlanrnaktedirian

Persone1 81erllaFin∩ iZrJaki masa:ar sosyal llnesafe l〈 urall「la ∪y9un

olarak d餞
=enlennnistir.

i5 SaOl10i Ve Cこ〕Venllk Uzmani lle is Veri 卜ekil‐ni tareflndon

Oersonelinn:ze b‖ lncie∩ dirme elitlllWler verilrη i5 oltlp, coitirnlerin

devarγ l1 0eriyodik olo「 ak 9erceklestirlecektir

Buro l--iizrnetleri

Rezervasyor)151el‐ rli sirasil‐ da slzlere Covicl… 19 ∨e olasl pandelan:leri

(blnlomo faally(〕 ti()rirlη iz hakkinda bilg‖ ondlrmo yazisi goncerrllolく toylz

Otele  koソ lt  i,lerrilerir)lz strasir¬ (∫む da sizleri  lЭ u  korntlylo  i19111

bi1911endiriyor olacaolz

OtelirΥllzde misefirlerirγ llzle olar)iletisirnirralz sosyal mesafeレ tJ「 o‖ arir、 a

gOre gerceklestlr:lrrtektecゞ ir. 3u cゞ oo「t,lttida reser)Siy()rn (leskiぃ lr、

Onも ine l,5,3 aro lle sosyal rrnesafe ciz9:leri olむ sttird∪ k、

Sizin ve ca1lsarllarilTlizin Saё llё :Ini d色 5由 l‐
lerek kortJyuclJ ek:pmarl

ktメ llanI‐ rlak Laviz

Rezo「 vasyon si「 aslnda temasl en aza indir9omek acllna l(3erisinde

Registration CarO,kolerrl,2 adet boslく opl kartl,kart klllfl・ info sheet∨e

Covid― i981‐o,(lrtint〕 r‐lbじ lt」 ndtJou bil kit verilecektlr

Otelderl ayril:5i,10rrllerlln:de ayni hassas:yetle devaγ l ettirrnekteylz.

P(DS rr、 okl「、elerlrr、 i/:「、 teFrliχ llk ve de∠ erfeksiyor、 tl sik arellklorla

yaplllnaktadi■

8avu‖ ari「、lz ve dioer esyalarir¬ iz kiぅ isel kort,yucu donaniFnini Sa◎ lon■ :s

calisaniTll_/teraFlrldan oderlllra 9由 venli sekiltrle getirilecektir、

PanderTli sttresir、 ce valoね iz「net:ve}‐ lhl、 eyecektlr

○陰
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子、Sistcrγ l'ぃ et,y911ぃ く)laral(ayllsti「 |lr‐rlakta ve

J kacsalTCa Covid～ 19 いlyen atlk bertar・ afl

l dikkat ed lrl‐ ektedir,
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OCa Temizllol

Oё a terΥ、lzllolrヽ de 9orevli kat personell[γ liz rγ、aske ve eldiven

ktJ‖ 31narok cal:5:1laktadir.Her oda tenlizllolinrden sonra elcjivenlerini

deOi,tirrnektedi「 lor,

10幹 yttzeyler terri:zler、 dikterl s()ぃ ra ё「lerlη ll ド、okteler(kaF)l kollarl …

kllrna cj〔)onleieri― kasa d〔)o彗 eleri ― abaitJr Oこ )Orrleleri ―teiefon―

kumattda― banyo metal armatarler― sec kurtltrrle ttak:nesi tutrra

yeri… ve、へ/c()tじ rek10ri)sikllklo 6eze∩ fekte etrinekteylz

Misaf:rlc:・ innizi:n  ku‖ enil■nine  sur・ lt:larl  tttrn  Otlklot  malzomolol・ :

(jeE()「 lfく)kt()eく ,ilrΥ、く):く te〔)も ver、 li m∪ :、こ)f〔 )ヱ〔)edilmelく  stメ r〔〕tiyle o(Jalara

yerle,iirili■nekte(J:r.

orrlizlik i,lenη lerinnlzl bitirdikten sonra odalarirnizi eln az l saat

havalanむ lri■nektavlヱ ,

ヽ
′
atak telllizllklerilTlizin s:klioirll arttlrdlk.

Odalarinnizda tek ku‖ ani1lnilk bじ |く let rrlalzelne saylsini erttlrcIIた .

IbrTnizlik ve(Jezer、 feksiyor、 i,le― leril― lzわ lttlol「、de Odelarlrγ 、lzl llk Sizin

acrrlaniz ici「 :「n til、 じIlel:)ekteylz

Ortarn HavasI Klima Baklml ve躊 電yen

● M evct」t periyodik ∨e lelyonella bakirYhlarllT、 iz yapllllnakto ol摯 p

havalandll´ ma fiitrelel´ irniz dlzenli olaralく rJeo15tirillTlektedin

SPA Ala∩ lo「 |

|‐laman、 ve rnasal alalnlerilnda tenn zlik∨ e dezonfoksiyona son derece

Onern vermekteylヱ

丁errizllk ve c,ezer〕 foksiyorl islerrllerirni yal)a→  r)ersone‖ e:lrniz ki5isel

korじ yucu do∩anirlniari ktlllanmaktadln

Saune,   buhar   banyosじ    alonlarlβ ca   rezer∨ asyon   sisten■ ,

tメ ygじ 1参 Iη Oktc―lylz  3tJ ala羊 11ar:n kt,‖ ani:愉  sttresi 3(:)dokika olorok

bol:「
´
lorl溜哺5oにlp,b:「 sonraki misefirirl¬ izlln lく し‖a1lirFil~lder1 0nce tennizlik

ve dezenfeksiyon isierni yaOIlmakta.bu alar〕 lar0 15 dak:ン o sonra yerl:

rnisefi「 kabし |(l yaptl「 naktodir.

Fitrless saloI¬ loril― izdo lっ llltlnarn ti)窪 、 cklρ manlarilγ、|= 30Syal rnesafe

ktlralir、 a gOre yenider、  diノ oyrt edilecek, ヤ、er kし‖a nirΥ〕dar¬  sorlra
rJezenfeLte edilecek ve sizlerirl「 liヱ met:ne stlnJlacaktir

Tesis Si∩ |「landlFma10FI

●Ortak c,larak yeme― :cme acisindan yoou:l ktlllani18∩  restoraniarda

sOsy31 meSafeyl korヒ irnak 19irl kョ locns to slnl「 |こ 11こ !rrnこ larl yapll!ぅ nistir

TelTasl ё∩leyici :¬ llyen ve saollk aclSl「 ldan gttvenl:o:∩  Saol。 子lacaё l

5ekilde terΥ、as1 0「、ieyici rγlesarelerie isattetlerΥ lelel yepllrrilst!r

●・  01
● ●  ● ●
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Sosyal Mesな fe∪ y9t撲 lo鶴嬢1機「:

TClm tos:sieril、nilde sosyal 1llosafe kura‖ ari∩ a ∪y9u∩  olaralく  loい 1,

ftメ aye, restorarl‐  resepsiyoln deski, havし :ァ  cevresi、  havkJ7 9eV=esi

ottirrT¬ a ve dl〕 ler、 rγ〕e alar〕 leriride s()syal rr、 csafe ktJra‖ arllla gё re

:,aretler)、 eler yalDllrrilstl「

Misaflr tralnsfer・ araclarl,persorlel servlslerl,sirket areclarlr、 do sosyQI

rllesafe dttzorllc・ meleri yeplllη lstll・

Asarlsё rler:nllzl1l kapasitoleri boliriennnis olt,p ttyarici gOrse‖ er i1911i

alaniare asil∩ nistlr Ayni alleder1/9「 uptan 4 ki51: わirbirl「 、i tarlirγ layoつ

rΥ)isafirierirrlizir、 rγ、aksi― tJ「 f`12 ki5 bir、 eceol,ckilde or9ani7e edilmistir

ra

》里■1:I職 普

Sanitasyon∪ y9ulamalarl

Covid-19∨ irusO k!:r、 |ン bu19じ lar ve yaylllrγ、oze‖ lkleri baklrr、 lr)dar、 9rip

virlstir、 e ber、 /― lyor ve hernも ァ a,isl yo (da Oア el bir anti viral :lacl

bじ lurn「1l uyoll /ヽlrtlsttn yayllr)naslnin ё
「

動rle gecrγnek icin eln etkll:

yOntem  basta el  hilyeini OI「γlak 〔〕zere terrlizlik～ talezenfeLslyon

SaOit■ lnek,terrlas1 0nlemek∨ e sosyal rflosefey:koru・
‐
ralく tt r

Ote‖ erlrnlzde n〕 isafl:´  odal・ari, resioranlarl, barlari, SPA ala111arinl.

gelnel mekarllarli tor」 lanti odalarl∨ e til「Υ、diler rγ モisafir alo111ari lle 91da

O retirfl 。lo「 )larl, cersoriel ktJIlar:irΥ、 olcr)leri, o「 sler ve deOolari11、 lz:

detayllう |ィ sekil(le de7enfekte etrnektey:z

Sosyal alanlarda ku‖ a:1:1心 n masa,sandalye cJ:b:lflalzemelerinllz:ner

kじ‖an!「ndan son「 .● ciezel‐lfekte edilmektedi「

Covid 19 ∨e oiasl ,andelTlilere 91Dre hazl「 lanan tenη izl:k ve hilyen

pla∩ larin∩ lz  dol:Ultusunda  ote‖ orin■ lzili  ten■ lzllk,  いりyen  ve

dezenfeksiyor)し nu saolarΥ 、こktaylz

SIィ leri1l ve personell:‐ ■iz「¬ter)13S etl:lё l ytiZeyleri slk sik cle∠ erl「ekLan

∨e tenl1711k kirη y8sa‖ ari lle terri71ernekteyiz

Tesisirη izde 」ohnso∩ DiveFSey Tenllzlik Kirnvasa‖ arl lle tennizl:k ve

dozonfeksiyon yapllarak httyen saolarllnektadir

lhtiyac dし :y∪ lan hel′ alalnde el de7er、 Fektanlarin、 ァbulにllnlrakt3dir

目av∪z Temiガ lol

Havuzlari:)tenヽ zllё i Ve dezertfcksiyonじ k10rile 9erceキ lestirlllTlekLedin

Havむ z stJlo「 !「Υl1 7(Ja lely()rl e‖ a k():ntr()li), :`|lη yasal ve Fγ¬ikroた)ly()ic):lk

kalitesi,yapllaln alnalizlerle ay:llく olarak iIlolnlflekterJir

Tenヽ zllk ve dezenfelく s:yon islerrllerini sik arahklal‐ la kontrol etrnelく te

ve kayit altl∩ 3 al「naktaylz

●

　

　

●



Covid-19 dt〕 ∩yada rrlilyonlarca l「 serll etklledi /ヽe cok sayicla irls(〕 ni1l hayatini

kaybetrllesine llede:l oldじ ` Yt17 bl∩ lerce insan go「 dtlotl tedav1 50ntJCulnda saoliOincn

kavtissa da kttresel bir panderni halilno gelen viI´ Os ilnsanllk icin hala btlyむ k bir telndit

olustt,ruyor.Bti tehOiclin dcnyada bir an once so∩ lalnlnasi e1l bttyOk clileOirnlZ.

レ1lsefirlerinliz. calisr3nlarlr■ lz ve tOrγ、 toplurΥla kar5i sorurnlり |しloし:lη U Zti「〕 bilir、 ciyle

Covid-19 ve olas: panderγ 、|lere ‖|,|く in mevcut starぅ Oartlari了 γヽlZl ∨e t,y9tメ lamalarirγ 、lzl

9亡〕r｀ Ce‖ edik.Co∨ 10¨ :9∨ e lDcnnderγ、|ler hakklFlda ternlzllk,Intyen、 10pluln saol101‖ e ilglll

し|IL'Sal Ve tJluslarerasi t(llln tDillrlenleri ve tJygヒ Jlamalarl erlince ayrlntlsina kみ dar inceleOik.

T,C.Saollk Bcnkanlloi Ve B‖ im Kurし ||じ ∩しin aclklamalaF・ :Ve tavsiye kararlal・ l,W日 O DOnya

SaOllk Or9otCnttn Co∨ id‐ 19 Yё netirni lcir、 Clperesyonel Hし sし siar(Ko倫 aklama Sektё r0

icin),SektOr teγ 、silcisi olon kur∪ rγ、larin 90rCIs ve ёlnerileri,solれ |く kurtinη larlnln ёnerileri,

stondortlarl olt15tじ rtirken kllavヒ :zu m∪z oldu

Covi(5-19'tl r¬ kt〕 resol r)a rl(lenヽ 11ar、 edilrrlesinirl hemen ardlndon lsG ktirtメ ltJrnt,7tJ tOplac'lk,

risk  decer10・ ndirrresi  yaptlk,  6母 lenllerinη i∠ l  belirledik,  calisrontarirnizl  eoittik,

misafirier:rrlizi bi1911endirdik ve acil eylem planlarirnlzl yaptik.Covid-19∨ e Pandenη l lle

Mも cadele ProsodOrOmOztt bel:rledik vo Panden哺  Kし:ruにlnntlzu olt15turduk, Parldenll

Kurululη し∠; Ote‖ Ctrdelく l ty9ulattalarl izlemekte, ko∩ trol ve dclnetinη lerl yapmaktadir.

EkibirT、 iz: ∪ltlsol∨e tilustararas1 9el:,rγ、eleri ve yasal rnevzし:at!yaレ lr、 dひ ∩takip etrΥ、ekte,

91da 9由 ver、|loi eレ ibi,ce∨ re kur∪ |しl ve is(3レ urtllu lle koordir、 asyor、 icerisir〕 de ortaya clkar、

9orokllllklor doorulttiStJrnda 9由 ncel revizyoniari yaprnaktadin

Covicl-19∨ e panderrilere il:5kin uy9∪ lamalari:η lz asaO10ak1 91:Didiri

Saё llk目 lzmetlerirniz

● Oteller:mize saollkい iZmet:verlllnekte olt,p,misafirlerimizin otele

kabtll surecinde∩  :tilDareFl ate, durunatJ ote1 9irisinde temass:z

ate5019erlerle 171enmektedir. Saollk ekibirlnl/―  yOksek ates, nefes

darl:ol, OkSOrttk 9ibi Covid-19 bel:rtilori 9ё stclreln rlnisafirler:rrlize

SaOIlk Bakanllol'∩ in bellrlernis olduoし  resrfli mevzuate 90re

rrl(ldahale etrnekted:r. Belirti gostererl k151 ya da kisiler rΥ loske`

siperllk,kortJyucu dorlanlrγ l saё lanir`Yetkili sagl:kkじ rLJlu,larir、 e bi19i

verilir.

● T(lrn tes:slerinlizde cenel MttdlJr'由 n iider1loirli yar」 tiol Panderni

Kurulu  olu,turulrnustじ }・   Kurtllda  Cenel  Mttdttr  Yardlmcisl,

Operasyon Mttdttr磁 , hemsire, ISG Ljzmani  15yeri Hekirni, kalite

yOneticisi,  hilyen  sOrurnlulari  ∨e  departrnan  mも dも rlerirniz

bt:lunmaktadr

e Ktlrultメ IΥ luZ r_Derヽ Oerγ〕i sttreclyle ilg:|l tCirγ l yosa1 90rice‖ erYヽ eleri takip

etrrekte ve tesistek:tJygtllattalarl∩ 9〔,∩ cene∩ mesini saolamaktedir.



TUVRheinland

DEGER狂 I MISAFIRLERIMIZ

Gヽ Hoteis allesi olarak misaf:rlerirriァ ln ve callsanlarln∩lzin 1layati,seol10i Ve 9〔 iVenllё i

birinc: ё∩celiΦ irrlizdir. 1ヽ ese, keyif, huzun :η しitlulに |卜i ve konforu biriikte hissettiol∩ i工 ,

hけyenik V0 90vonl:bir ortamda sizlere hizrret verrneyi taahh〔 It ediyoruヱ  3じ taahhも d0

yerine cetirrrek i9iln otellerinη lzin acilむ lol llk gも nden itiberern terloizllk, hilyen, 91da

giiver)|:o:′  ls Sallloi, |う  gOverllloi′  cevre ve kolite yё rnetirI、 l kor、 ustlrldaki 、Jlusal ve

じlt,slorarasi staFldartlarl uy9じ larnektoyiz

t」 lusal ve tJltJslararasilΥ erciler tarefindall yaOIlon deneti:1■ lerl● ol1lnaya rl● I(kazarldiolrn:z

otc・‖erlrnizln ozヒ in ylllcnrdll・ sahip olduot1 5 adetむ |しIs13rarcnsl.2c10et tllusol standart kalite

belgelorinniz rnevcutt∪ r.

∪|∪ slararasl Sertifikalarimlz

l.IS0 9001-2015 Kalite YOnetil‐ r Sistemi

2.lSC)22()()()(3:(Jo(3色 verミ 1lol(HACCP)SiSterY)|

3 iS0 18001 0HSASiSG(lsci Saё llё i Ve l,60Venliё l)Yolletiln Sisterni

4′ IS0 14001-2015 Cevre YOr‐ letim Siste=11

51S010002M色 5teri sikayetleri Vonetim Sistemi

∪ltJsal Sertifikalarlrniz

l Yesil YIld:z(ce∨ reye DtJyarl:ズ onak:o:ド、a ttesisi)

Tttrl(lye Cし1111い uriyeti l(由 ltttr∨ e Tu「 :zm Bakarnl:oi taraf:1lrJ.‐ ln yapllar、

denetin■ lo beigele1ldirilrrllstir.

2. Qヾsillenen Ote‖ er(Greerning Hotels)

′(アだのお おt″ Faは /ヽ。′
'4●

51′e St,″ヴて:rし /,わル
`ブ

|々 ■1た,(`erlた「■う●″Jメ ″。St′ r● 3tノ 予■/7オつヽ

■,「ε,η oなっ」/oρ′1凛0″0ハ●
「

′
"/e Goノ

o Creen,/ng「 oオ e′s々oよεFor,s′ハヴeむ e/σ FFe,ごノ′‐′
'′
"15il′

Ote‖ erirγ 、iz ulusal ve uluslararasi lく urtJrγ llat rosrγ ll:rlerciler ve lc der、 c―t911erirT)lz tarafi「、Oarl

periyodilく olarak denetierlmektedill

● Denetirnlori T:〕 rklye Currlhtメ |lyotrr、 de t,yOl」 131narl yasal rγlovzt,atlar doo「 ultt,StJnda

yetk‖ i   mercilerce  dttzenli  ve  scot  deinetlnnler  rlalinde  tesislerin3izde

cerceklestiritrrlektocilr

e Kalite YOnetim Standartlari doorulttiSurnda 丁山vRheirllar、 d ve Bureau Veritas

tarafindar〕 derlet:rnler yarD;Imaktadir.

Kalite てもnetin3i ve ic tetk:k911erirri17 tarき Firldan yapllarl ic derletlrnleFirniZ: ISC)

Starヽ (JartlaFl  kapsarγ η:ぃ (Ja  lDeriy()dik  ()larak  gerceklest:rilrΥ lekte(Jir.  ~Der、 etirγ 、

sontJciarlyla lig:li sttrccler irdolonmokto vo cerelく ||lyllostirrl‐ olo「 yep:lmakta01r、

Otenerl:― izde lnarka standartiari ve rrlisaflr merr nu∩ lyeti∩e lli5kin 9:zli denetirflter

baOI:γ SヽiZ kurUrr)lar tareflぃ dar、 9ercoklestirilrr)ektedir
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Shaping a Worid of Trust

● ●

●UVttNLI
TURI=M
SERTIFEKASI
TO「 kiye Turizm l G∩ lttrr ve C7oli§ ti「me Ajonst torofindon ёnerllen bu sertinko′
BV lr、 sド)ektorote lJluslorOrosl Gё zetlm Servisleri A.s.torOfir、 don duzernlenmistirヽ .

BV lnspektorote∪ luslo「 4J「OSI Gёzeti)T Servisleri A s.′ TURKAK toroflndOn
okredite edil「ni,01up′ okreditosyon kopscn∩ lor:vハ″ぃ/.tur｀ kok.orヽ 9.tr Odresirlde
yoyinlonmcktodir

Ne AFYON ⅥFELLNESS&CONV菫間T10N
Gむ vcnll Tu「 iz「、Sertinkosvon ProOFOrrlゞ C「9CVeSinde yoylrη lo∩ 9n  ..
='Konok:● mo Tesisieri ve Tesisier Bttnyesinde Ver Alon Yeme&i,me unitelerinde
pondemi Sttresince Uyguloぃ ocok COViD-19 ve Hり yen Uygulamalari

Detterlendirme Kriterieri"kopsomlndQ Istenen ko:ullcrl yerine 9etirdiぃ iい n
nGuveni:Turizm Sertinkos19'。

lrη Qyo hok kozo∩ ∩ni、 tir
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Sertinko NumarasI

BVI― TR-0604

‖k Sertink●:andlrm● Tcrihi o9/o6/2020

11/08/2020

09/09/2020

imzo

lBRA卜JIM TAGAY
Be19olendi「me'V10dむ Fu

‐
Dttzenleme Tcrihi

Ceserli:ik Tarihi

Kurulu,Turu
Konoklor∩ QI,letmeSi

ダソヽ
SAFE

TOURISM
喘

{;3
ru n rE{

馬
一

Attcbli


