Satin Alma ve Depolama Faaliyetleri

o TUm mamul ve hizmetlerimiz glvenli tedarikgilerden alinmakta,

imiz tarafindan
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tedarikciler Gida MUhendislerimiz ve
strekll denetlenmekte ve kontrol edilmektedir. Tedarikcilerimize Gida
Mahendislerimiz  tarafincan habersiz z£yaretler: perivodik  olarak
vapiimaktadir
e Tedarikcilerden gelen Urinler kontrol islemlerinden sonra tesise
girmekte, mikrobiyolojik analizleri sunulan Grinlerin hijyenik olarak
irilmekte, depolanmakta ve saklanmaktady

mal kabulG gerce
e Tedarikcilerin tesise girislerinde atesleri dlctimekte ve atesi y{_n@ek
olan tedarikciler tesise kabul edimemektedir. Tim tedarikcilerimizin

i zorunilu hale getirilmistir,

Acil Durum ve lzolasyon
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* Otellerimizde konaklama sreci icerisinde misafirleri

teshisi  konulm

ve saghk kurulusunca hastanede tedavisi

gerekmediginin belirlenmesi halinde ilgili misafirler ve misafir ile ayni
aileden olan veya birlikte ayni odada kalan kisiler tesiste “misafir

caklardir.

zolasyon odalarinda” konaklama vapa

Personeli  tarafing mise izolasyon odalarinda

misafirlere  odalarindan  ¢cikmaksizin,  kendilerine
vivecek-icecek servisi ve oda temizlik hizmeti verilmektedir,

Covid-19 Testi ve Numune Alma

ikamet adresi yurtdisinda olan misafirlerimiz icin;

e Talebe bagdh clarak Covid-19 test numunesi alma islemleri tesis

icerisinde yapillmayacak olup, belirlenen hik kurulusiar tarafindan

vapiimaktadir, test Gcreti 10 TLdir,

e Numune alme islemleri  odelarda  bulunan  bilgilendirme

dogrultusunde yapilmaktadir,

if cikan misafirlerimiz

e Numune alma islemlerinden sonra testi Doz
test sonucu ile ilgili NG Hotels ydnetimini silgilendirmekle

fm

sonucu pozitif olan misafir bilgisi 1| Sa&hk

yUkomladur,
MadrlGkleri ile Il KGltur ve Turizm MadUridklerine bildiriimektedir
e Covid-19 testi poritif r;:kam misafirlerimiz  "misafir izolasyon

odalarinda” konaklama yapacaktir,

"Dénemsel ihtiyaclara badli olarak otel yénetimi tarafindan
manifesto dzerinde dedisiklik yapilabilir”



Yivecek / Icecek Alanlari

o Restoranlarimizda mend secenekleri olusturulmustur. Diledidiniz
menUler garsonlarimiz tarafindan servis edilecektir,

e Otellerimizde kanhvalil hizmetimiz agik oife veva Ala carte usult
servis edilecektir

o Acik bUfede servisi ascilar gercekle
uygulanmayacaktir,

e Yiyec
<ullanmaktadir,

self servis

icecek alanlarinda personellerimiz  koruyucu  ekipman

* Masalarimizda masa ortust ve bez pecete bulundurulmayacak olup,

tek kullanmimilik kagit pecete, tuz, biber vb. Grinler servis edilecektir,

o Catal, kasik, bardak. tabak gibi servis aninda kullanilan tam
ekipmanlar, her kullanimdan sonra  yiksek sih makinelerde
vikanmakta ve % 100 hijyen saclanmaktadir,
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® Restoranle

srimizda self servis seklinde kullanmakta oldugumuz cay ve
ahve makineleri kaldirdmis olup, icecekleriniz  garsonlarimiz

tarafindan servis edilecektir.

Edlence Aktiviteleri

¢ Oyun parklarinda ve cocuk alanlarinda temizlenmesi zor olan
oyuncaklen (pelus oyuncak, top havuzu vb.) bulundurmamaktayiz.

* Mini Club alanlarinda ¢ocuklarin  ulasamayacagr verlerde el
dezenfektan: bulundurmaktayiz.

¢ Mini Club girislerinde kiictk misafirlerimizin atesi dlcilmektedir.

'

e btkinlik alanlarinda  sosyal mesafe kuralina gore kapasiteler

oelirlerm

her kullanimdan sonra dezenfekte edilmektedir.

* Mini Club ¢alisanlarimiz hijyen egitimi almis ve alanlarninda uzman
personellerimizden clusmaktadir,



Egitim Faaliyetler

e Coronavirds ve diger olast pandamilere iliskin tum personelimize

hastalik belirtiter, korunma vellar, stpheli ve acil durumlarda

vapiimast gerekenlere iliskin Saghk Bakanhé tarafindan yayinlanan

kriterler ve yasal mevrzuat dogrultusunda egitimler vermekteyiz.
e TUmM brosir v bl|()l!e" firmeleri calisanlanmizin kelayca ulasabilecedi

sekilde tesis icine verlestirdik. Tum ilgili n“late;f'_;aller’i online ve duyuru
S

e Personelimiz toé\a!asma. Sa r(lnm vb. allak snitklarindan vazgecme
konusunda bilinclendirilmis, temast énlemenin en dnemli kosulunun
sosyal mesafeyi korumak, koruvucu ekipmanlar kullanmak ve el
hijyeni basta olmak Uzere termizlik ve dezenfeksivon sadlamak oldudu
konusunda egitilmistir.

Misafir Bilgilendirme Hizmet;

Sizlere, tesise girisiniz esnasinda misafir kabul islemlerinizin ardindan,

tesisin Covid-19 kiresel salgint ile ilgili almis oldudu dnlemler brosiir

halinde verilecek ve bu bilgiler dijital dokiimanlarla desteklenecektir

Gida Guvenligi

e Cilellerim: 22000 Gida GUvenligi Sertifikast sahibidir, TGm Grin
ve hizmetlerimiz HACCF (gida guvenliéh) kurallarn doi‘;f'ultus'u aa
gretiimekte ve sunulmaktadir. Tarladan-¢atala kadar olan siirec
izlenmekte, mikrobiyolojik analizler yapiimal

e Gida  CGretim  alanlarimiz Gida  Muhendislerimiz  tarafindan
dgenetlenmakte ve ilgili noktalarda ec
Uretim vapimaktadir.

® Tim meyve ve sebzeler Kklorlama voéntemivle dezenfekte
edilmektedir.

mili personellerimiz tarafindan

e Vvapilan temizlik ve dezenfeksiyon islemlerinin  dogrulanmas
amaciyla anlasmall oldudumuz akredite laboratuvar tarafindan

bircok kullanim alanindan swap, ortam petrisi drnekleri ainmakta ve
analiz edilmektedir.

* Ayhk clarak Gretimini vaptigimiz her gidanin mikrobiyolojik analizleri
akradite edilmis laboratuvarlarda gergeklesmektedir. Bunun vaninda
Gida Mduihendislerimiz  tarafindan her ay el vizey ve gida
numunelerinden &rnekler alinarak analizleri yapilmaktadir.

e Mutfak personeli maske, eldiven kullanmaktadir.

e Gida Cretim alanlanmiz sUrekli olarak kameralarla izlenmektedir.




Calisan Sagligr ve Hijyen Kurallari

e Parsonelimizin tesise giris ve cikislarindsa atesleri olwxl'nei te ve sadhk

durumlarn yvakindan ;zimnrr.\,. edir. Ates, grip, OkstUrtk vb. belirtiler

olan personel saghk kurumlarina yonlendirilmektedir.

e Porsonelimiz el hijyenine dikkat etmektedir.

e Parsonelimiz tokalasma, sariima vb. aliskanliklarindan vazgecme
konusunda bilinclendiriimistir.

e TUm personelimize maske takma zorunlulugu getirilmis olup, intivac
duyulmas)  durumunda  dider  kisisel  koruyucu  ekipmanlar
kullanmakiadiriar,

e Personel alanlanmizdaki masalar sosval mesafe kuralina uygun
olarak dGzenlenmistir.

s is Saghdr ve Givenlik Uzmani ile s Yeri Hekimi tarafindan

cersonelimize bilinglendirme editimleri verilmis olup, egitimlerin
devami periyodik olarak gerceklestirilecektir.

On Buro Hizmetleri

Rezervasyon islemi sirasinda sizlere Covid-19 ve olasi pandemileri
O wiemo faalivetlerimiz hakkinda bilgilendgirme yazist gbndermekteyiz.
Ctele kayit islemleriniz sirasinda  da  sizleri bu  konuyla ilgili

bik"l!(’ }d vor olacagiz.
e Otelimizde misafirlerimizlie olan iletisimimiz sosval mesafe kurallarina
Bu dodrultuda resepsiven deskinin

-~

adre  gerceklestirilmektedir
ondne 1,5 m ara ile sosyal mesafe cizgileri olusturduk.

e Sizin ve c¢alisanlanimizin saghgint distnerek koruyucu
kullanmaktayiz.

¢ Rezervasyon sirasinda temast en aza indirgemek adina icerisinde

alemiadet os kapl kartl, kart kilifl, info sheet ve
Covid-18 Brosurinin bulundudu bir kit verilecektir.

e Otelden avnlis islemlerini de ayni i o*ls devam ettirmekteyiz.

e POS makineleriny Feksivonu stk araliklarla

ioman

Registration Carg

izin temnirzlik

vacimaktadir,

¢ Bavullariniz ve diger esyalariniz kisisel koruyucu donammini sadlamis
calisanimiz tarafindan odaniza glvenli sekilde getirilec

ektir.

¢ Pandemrni slresince vale hizmeti verilmeyecektir.

Atik Yonetimi

o Atiklarimiz Cevre Yénetim Sistemime uygun olarak ayrnstiniimakta ve
pertaraf edilmektedir. Bu kapsamda Covid-19 hijyen atik bertarafi
Konusuna da hassasivetle dikkat edilmektedir,




Oda Temizligi

¢ Ocga temizliginde godrevli kat perseonelimiz maske ve eldiven
kullznarak calismaktadir. Her oda temizliginden scnra eldivenlerini
dedgistirmektedirler.

e TUm yizevler temizlendikien sonra dnemli noktalar (kapt kollarn -

Gmeleri - abajur dugmeleri - telef
kumanda - banyo metal armatirler - sa¢ kurutma makines| &
yver: - ve we oturaklar) siklikla dezenfekie etmekteyiz.

¢ Misafirierimizin kullaniminag  sunulan  tim  buklet malzemeleri
dezenfekte edilmekte glvenli muhafaza edilmek suretivle odalara
yerlestiriimektedir,

klima dagmeleri - kasa di

e Temizlik islemlerimizi bitirdikten sonra odalarimizi en az 1 saat

havalandirmaktayiz.
e Yatak temizliklerimizin sikhgin arttiraik.
e Odalanmizda tek kullanimlik buklet malzeme sayisini arttirchk.
e Temizlik ve dezenfeksivon islemnlerimiz pittidinde odalarimizi ilk si
acmaniz icin mihtrlen
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iekteyiz.

Ortam Havasl Klima Bakimi ve Hijyen

e Mevcut perivodik ve lejyonella balkimlanmiz vapimakta olup
havalandirma filtrelerimiz duzenli olarak degistirilmekiedir.

SPA Alanlari

® Hamam ve masaj alanlarinda temizlik ve dezenfeksivona son derece
dnem vermekteyiz,

¢ Temizlik ve dezenfeksivon islemlerini yapan personellerimiz kisisel
koruyucu donanimiart kullanmaktadir.

e Sauna, buhar banyosu alanlarinda rezervasyon sistemi
uygulamaktayiz. Bu alanlarnin kullanim siresi 30 dakika olarak
pelirlenmis olup, bir sonraki misafirimizin kullammindan énce temizlik
ve dezef‘lreksr«'c‘\ﬂ islemi yapoiimakta, bu alanlara 15 dakika sonra veni
misafir kabull vapiimaktadir.

® Fitnezs salenlarimizda bulunan tOm ekipmanlarimiz sosyal mesafe
}

kuralina gdre yeniden dizayn edilecek, her kullanimdan sonra
dezenfelkte edstecex ve sizlerin hizmetine sunulacaktir,

Tesis Sinirlandirmalari

e Ortak olarak veme-icme acisindan yogun kullanidan restoranlarda
sosyal mesafeyi korumak icin kapasite sinirlandirmalarn yapilmistir.

ae g
" & @ Temast Onleyici hijyen ve sadlik agisindan gavenligin sadlanacagl

sekilde temasi dnleyici mesafelerle isaretlemeler yapimistir



Sosyal Mesafe Uygulamalari

e TUm tesislerimizde sosval mesafe kurallarina uygun olarak lohy,

»

fuaye, restoran, resepsivon deski, havuz ¢evresi, havuz gevresi
oturma ve dinlenme alanlarinda sosyal mesafe kurallarina gdre
isaratlemeler yapilmistir,

s Misafir transfer araclar, personel servisleri, sirket araclarinda sosyal

mesafe dlzenlemeleri vapimistir.
& #“s e AsansCrierimizin Kapasiteleri belirlenmis olup uyarict gdrseller ilgili

alanlara asilmistir. Ayni aileden/gruptan 4 kisi, birbirini tanimayan

misafirlerimizin maksimurn 2 kist oinecedi sekilde organize edilmistir.

Sanitasyon Uygulamalar!

e Covid-18 virGsu klinik pulgular ve vayiim ozellikleri bakimindan grip
virdstine benzivor ve henlz asist ye da &zel bir anti viral lac
bulunmuyor. VirlsGn vyayvilmasinin énline gecrmek icin en etkili
yontem basta el hiyveni clmak Uzere temizlik-dezenfeksivon
saglamak, temasit 6nlemek ve sosval mesafeyi korumaktr,

¢ Otellerimizde misafir odalari, restoranlar, barlari, SPA alanlarini,
genel mekanlan, toplanti odalar ve tim diger misafir alanlan ile gida
Uretim alanlart, personel kullanim alanlan, ofisler ve depolanmiz
detayli oir sekilde dezenfekte etmekteyiz.

¢ Sosyal alanlarda kullanilan masa, sandalye gibi malzemelerimiz her
kullanimdan sonra dezenfekte edilmektedir

¢ Covid 19 ve olast pandemilere gdre hazirlanan temizlik ve hijyen
planlarimiz  dogrultusunda otellerimizin  temizlik, hijyen ve
JohnsonDiversey i_fk dezenfeksiyonunu saglamaktayiz.

e Sizlerin ve personelimizin tem
ve temizlik kimyasallari ile temizlemekteyiz.

e Tesisimizde Johnson Diversey Temizlik Kimyasallart ile temizlik ve
dezenfeksiyon yvapilarak hijyen sadlanmaktadir.

e |htivac duyulan her alanda el dezenfektanlanmiz bulunmaktadir,

Havuz Temizligi

¢ Havuzlann temizligi ve dezenfeksivonu klor ile gerceklestiriimektedir,
e Havuz sulanmizda lejyonella kontroll, kimyasal ve mikrobiyolojik
kalitesi, vapilan analizlerle avlik olarak izlenmektedir.

e Temizlik ve dezenfeksivor islemlerini sik araliklarla kontrol etmekte
ve kayit altina almaktayiz.



Covid-19 dinyada milyonlarca insant etkiledi ve ¢ok sayida insanin hayatini
kaybetmesine neden oldu. YUz binlerce insan gordigl tedavi sonucunda saghgina
kavussa da kUresel bir pandami haline gelen virts insanhk i¢cin hala blydk bir tehdit
olusturuyor. Bu tehdidin dinyada bir an once sonlanmast en buytk dilegimiz.
Misafirlerimiz, calisanlarimiz ve tim topluma karst sorumlulugumuzun bilinciyle
Covid-19 ve olasl pandemilere iliskin mevcut standartlanmizt ve uygulamalarimizi
glncelledik. Covid-19 ve pandemiler hakkinda temizlik, hijyen, toplum saghgt ile ilgili
ulusal ve uluslararas tam bilinenleri ve uygulamalan en ince ayrintisina kadar inceledik.
T.C. Saglik Bakanrhdi ve Bilim Kurulunun aciklamalart ve tavsiye kararlar, WHO Duanya
Saghk Orgtttnun Covid-12 Yonetimi icin Operasyonel Hususlar (Konaklama Sektéru
icin), sektdr temsilcisi olan kurumlarin gdrls ve odnerileri, saghk kurumlarinin énerileri,
standartlan olustururken kilavuzumuz oldu.

Covid-19'un kiresel pandemi ilan edilmesinin hemen ardindan 1SG kurulumuzu topladik,
risk dederlendirmesi vyaptik, onlemlerimizi  belirledik, calisanlarimizi  egittik.
misafirlerimizi bilgilendirdik ve acil eylem planlarimizi vaptik. Covid-19 ve Pandemi ile
Micadele Prosedlrimiza belirledik ve Pandemi Kurulumuzu olusturduk. Pandemi
Kurulumuz, cotellerdeki uygulamalar izlemekte, kontrol ve denetimleri yvapmaktadir
Ekibimiz; ulusal ve uluslararast gelismeleri ve vasal mevzuatt vakindan takip etmekte,
gida glvenligi ekibi, cevre kurulu ve ISG kurulu ile koordinasyon icerisinde ortaya cikan
gereklilikler dogdrultusunda glncel revizyonlar yapmaktadir.

Covid-19 ve pandemilere iliskin uygulamalanmiz asadigaki gibidir:

Saglik Hizmetlerimiz

e Otellerimize sadlik hizmeti verilmekte olup, misafirlerimizin otele
kabul sUrecinden tibaren ates durumu otel girisinde temassiz
atesolgerlerle izlenmektedir. Saglik ekibimiz yUksek ates, nefes
darhigl, oksUrik gibi Covid-19 belirtileri gésteren misafirlerimize
Saghk Bakanliginin belirlemis oldudu resmi mevzuata gdre
mdahale etmektedir. Belirti gosteren kisi ya da kisiler maske,
siperlik, koruyucu donanim saglanir. Yetkili saghk kuruluslarina bilgi
verilir.

e Turn tesislerimizce Genel MUduran liderligini vaptigr Pandemi
Kurulu  olusturulmustur.  Kurulda Genel  MGdUr  Yardimcisi,
Operasyon Madarl, hemsire, 1SG Uzmani Isyeri Hekimi, kalite
y&neticisi,  hijyen  sorumlulart  ve departman muadurlerimiz
bulunmaktadir,

e Kurulumuz pandemi streciyle llgili tim yasal glncellemeleri takip
etmekte ve tesistek:

uygulamalarin glincellenmesini saglamaktadir.



DEGERLI MISAFIRLERIMIZ

NG Hotels ailesi olarak misafirlerimizin ve ¢ahsanlanimizin hayatl, saghdr ve glvenlidi

S
birinci oncelidimizdir. Nese, kevif, huzur, mutluluk ve konforu birlikte hissettiginiz,

nijyenik ve guvenl bir ortamda sizlere hizmet vermeyi taahnh(t ediyoruz, Bu taahh(dyu
yerine getirmek icin otellerimizin acildidr itk ginden itibaren temizlik, hijyen, gida

glavenligi, is saghdl is glvenligi, cevre ve kalite yonetimi konusundaki ulusal
uluslararast standartlar uygulamakiaviz,

Ulusal ve uluslararas) merciler tarafindan vapian denetimlerle almaya hak kazandidimiz
otellerimizin uzun villardir sahip oldugu 5 adet uluslararasi. 2 adet ulusal standart kalite

belgelerimiz mevcuttur.

Uluslararasi Sertifikalarimiz

SO 9001-2078 Kalite Yonetim Sistemi
2150 22000 Gida Guvenligi (HACCP) Sistem
32.1S0 18001 OHSAS ISG (Isci Saghg ve s ¢
4150 140071-2015 Cevre Yonetim Sistermi
5150 10002 Mdasteri

. ] i Sovenlidi) Yonetim Sistemi
TUVRheinland®

S’L ayetleri Yonetim Sistemi

Ulusal Sertifikalarimiz

1. Yesil Vildiz (Cevreye Duyarli Konaklama Tesish
Tlrkiyve Cumbhuriyeti KUltlr ve Turizm Bakanhdi tarafindan yapilan

denetimle belgelendirimistir.

BUREAU 2. Yesillenen Ctaller (Greening Hotels)
VERITAS

YN

TUROB, Bureau Ve Glehiiiriik Akader

afingan yapilan denetimle Gola Greening Hotels kat

ot

Otellerimiz ulusal ve uluslararasi kurumlar, resmi merciler ve i¢ denetcilerimiz tarafindan
oerivodik olarak denetlenmektedir

Denetimler; Turkiye Cumbhuriyvetinde uygulanan yasal mevzuatlar dogrultusunda
yetkili  mercilerce  dlzenli ve spot denetimler halinde  tesislerimizde
gerceklestiriimektedir.

e Kalite Yénetim Standartlan dodrultusunda TlOvRheinland ve Bureau Veritas
tarafindan denetimler vapiimaktadir.

s Kalite Yé&netimi ve ic tetkikcilerimiz tarafindan vapilan ic denetimlerimiz; 1SO
Standartlart  kapsaminda  perivodik  olarak  gerceklestirimekiedir.  Denetim
sonuclaryla ilgili strecler irdelenmekte ve gerekli ivilestirmeler yapiimaktadiy.

e Otellerimizde marka standartlan ve misafir memnuniyetine iliskin gizli denetimler

badgimsiz kurumlar tarafindan gerceklestirilmekteadir.
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SAFE
* TOURISM °

BUREAU

@
VERITAS j"%

Shaping a World of Trust

GUVENLI
TURIZM
SERTIFIKASI

Tarkiye Turizm Tanitim ve Gel
BV Inspektorate Uluslararasi G

sertifika,
Szetim Servisleri A.S. tarafindan dlzenlenmistir.

irme Ajansi tarafindan Snerilen bu

BV Inspektorate Uluslararasi Gozetim Servisleri A.S., TURKAK tarafindan
akredite edilmis olup, akreditasyon kapsamiari www.turkak.org.tr adresinde
yayinianmaktadir.

NG AFYON WELLNESS & CONVENTION

Guvenli Turizm Sertifikasyon Programi gercevesinde yayimlanon
"Konaklama Tesisleri ve Tesisler Biinyesinde Yer Alan Yeme & Igme Unitelerinde
Pandemi Siiresince Uygulanacak COVID-19 ve Hijyen Uygulamalari
Degerlendirme Kriterleri” kapsaminda istenen kosullart yerine getirdigi igin
"Glvenli Turizm Sertifikasi” almaya hak kazanmistir.

Sertifika Numarasi imza

BVI-TR-0604 IBRAHIM TAGAY
Belgelendirme MUdird

ilk Sertifikalandirma Tarihi 09 / 06 / 2020

Dizenleme Tarihi 11708 /72020
Gegerlilik Tarihi 09 /09 /2020

Kurulus Turi
Kenaklama Isletmesi

Of% 3101
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