PROTOKOL

1.TARAFLAR

1.1.Genglik ve Spor Bakanli§i merkez ve tagra teskilatinda caligan personel ve personel
yakinlari ve Genglik ve Spor Bakanligi genciz biz (Genclik Merkezi Uyeleri), sporcuyuz biz
(Genglik ve Spor I Madarluga  Sporcular), gonllliyoz biz (Kredi ve Yurtlarda Kalan
Ogrencilerimiz, Genglik Kampi) Gyeleri bundan béyle “Kurum” olarak anilacaktir.
Omek Mah. Orug Reis Cad. No:13 Altindag/ANKARA
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1.2 Mesrutiyet caddesi 10/6 Kizilay Ankara adresinde bulunan Anisma Group Tur.
Sey. Org. Dan. ing. San. Ve Tic. Ltd. Sti. (www.tatilkalbi.com) bundan bdyle” Firma" olarak
anilacaktir.
iletisim Tel: 0312 417 4407 / 0505 563 4407

2.PROTOKOL KONUSU

Is bu protokol: Anisma Group Tur. Sey. Org. Dan. ing. San. Ve Tic. Ltd. Sti.
(www.tatilkalbi.com) ve Genglik ve Spor Bakanligi Kurum personeli ve yakinlarina, Kurum
Uyelerine verilen hizmetlerde uygulanacak indirim oranidr.

3.HIZMET KAPSAMI VE ORAN

3.1. Anisma Group Tur. Sey. Org. Dan. ins. San. Ve Tic. Ltd. Sti.
(www.tatilkalbi.com) Kurum personeli ve yakinlarina, Kurum Uyelerine ekte belirtilen fiyatiar
Uzerinden %5 ~%7 — %10 Araliginda oranlarda iskonto uygulayacaktir.

3.2. Indirimden yararlanmak isteyen Kurum personeli ve yakinlar, Kurum Uyeleri kimlik
kartini veya dijital kimiik kartlarini servise sunmak zorundadir.

3.3.Firmanin yapmis oldugu genel bir kampanya mevcut ise, Kurum personeli ve
yakinlarina uygulanacak indirim orani, séz konusu kampanyali fiyatlar (izerinden yapilacaktir.
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3.4. Kurumun bu protokolden sorumlulugu kendi iletisim araclar (portal, web, sms, e-
posta vb) ile duyuru yapmak olup gikmasi muhtemel ihtilaflara kargl sorumiulugu yoktur.
Anisma Group Tur. Sey. Org. Dan. ing. San. Ve Tic. Ltd. Sti. (www.tatilkalbi.com) taahhit
etti§i indirim oranina ait bilgiler ve yapilan anlasmanin duyurusu kurum web portalinda
anlagmalt kurumlar arasinda ve gezginiz, sporcuyuz biz, génulltyiuz biz sayfalarinda protokol
suresince yayinlanacaktir.

4.0DEME
Isbu protokol konusu hizmetler faturalandirilarak fatura bedeli hizmeti alan kisi tarafindan
6denecek olup, kurumun higbir yakimIuligo bulunmamaktadir.

5.PROTOKOL SURESI

5.1.Isbu protokol 2(iki) nusha alarak tanzim edilerek 05.09.2025 tarihinde imza altina
alinmigtir ve bu tarihten itibaren 1 (bir) yil gegerli olacaktir. Protokol, gegerlilik tarihinin sona
ermesinden 1 ay énceye kadar taraflarca yazili olarak feshedilmedigi surece ayni sartlar altinda
kendiliginden 1 (bir) yil uzar,

8.2 Degistiriimesi: Taraflar protokol stresi igerisinde meydana gelebilecek olan degisiklik
taleplerini yazili olarak iletirler. Talepler tizerinde taraflarin mutabik kalmalari halinde s6z konusu
husus bu protokole ek teskil eder.

5.3.intilaf Hali: Bu protokolun tatbik ve tefsirinden dolayi taraflar arasinda ¢tkabilecek tim
intilaflarda Ankara Mahkemeleri ve icra Daireleri yetkilidir.

GENCLIK VE SPOR BAKANLIGI FIRMA

5 L4
#hatpash V.D. 05504
No:379761 Mer.No:0069049482500018
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TATIL KALBi SEYAHAT ACENTASI
A GRUBU SEYAHAT ACENTESI — TURSAB BELGE NO: 9001

15.02.2015 tarihinde kurulan sirketimiz, T.C. Kultir ve Turizm Bakanhgrna bagli olarak
faaliyet gésteren, A Grubu seyahat acentesidir. Anisma Group Turizm olarak kuruldugumuz
gunden itibaren; bireyler, kurumlar ve kuruluslar icin kongre, fuar, sergi, tur ve kurumsal
organizasyonlara yénelik profesyonel hizmetler sunmaktayiz. Alaninda deneyimli ekibimizle
gerceklestirdigimiz organizasyon ve tur faaliyetlerinde, musteri memnuniyetini odak noktamiz
yaparak “kaliteli hizmet, mutlu musteri” anlayisini benimsemekteyiz. Bu vizyon dogrultusunda
gelistirdigimiz “Tatilkalbi” markamiz ile misafirlerimizi guven, konfor ve ayricalikli bir hizmet
yaklagimiyla bulusturuyoruz.

HiZMETLERIMiz

Ucak Bilet Satigi

Dunya genelinde tum havayollarina ait ucak biletierinin en uygun fiyatlarla satisini
gerceklestiriyoruz. Misafirlerimize hizl, guvenilir ve kolay rezervasyon imkani sunarak, seyahat
planlanni sorunsuz sekilde yapmalarina yardimci oluyoruz.

Yurtdisi Turlar

Dinyanin 6nde gelen destinasyonlarina yonelik hazirladigimiz  yurtdisi  turlarimizia,
misafirlerimize farkh kultorleri tanima ve essiz deneyimler yasama firsat sunuyoruz.
Profesyonel rehberlik ve kaliteli hizmet anlayisimiz ile konforlu bir seyahat deneyimi sagliyoruz.

Yurtici Turlar
Turkiye'nin tarihi, kulturel ve dogal guzelliklerini kegfetmek isteyen misafirlerimize 6zel olarak
planlanmis yurtici turlar diizenliyoruz. Her butgeye ve her beklentiye uygun alternatiflerimizle
unutulmaz bir tatil deneyimi yasatiyoruz.
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Otel Rezervasyonu

Yurtici, Kibris ve yurtdisinda binlerce otel secenegi arasindan, misafirlerimizin ihtiyag ve
beklentilerine uygun konaklama céztmleri sunuyoruz. Tatillerini keyifli ve konforlu hale getirmek
igin guivenilir rezervasyon hizmeti saglyoruz.

PROTOKOL TALEP VE GORUS ANLATIMI

Genglik ve Spor Bakanligi ve Bakanliginiza bagh tim birimler dahil olmak tzere,

Personel ve personel yakinlarina 2025-2026 yillar (Bu siire Bakanliginizin belirleyecegdi sureye
gore uzatilabilir ya da kisaltilabilir) igerisinde gecerli olmak Uzere; Belirtilen indirimler Tum
Kampanyalara ek olarak satis fiyat: izerinden gerceklesecektir. Indirimler asagidaki gibidir.

o Otel Rezervasyonu %5
e Yurtici Turlar %7
e Yurtdigi Turlar %10

Indirimden faydalanmak isteyen tim personei ve personel yakinlari, kurum kimlik kartlarini
sirketimize ibraz etmek zorundadir.

Alinacak hizmetlerin 6demeleri Nakit, Havale veya Kredi Karti ile yapilabilir.

Alinacak hizmetler faturalandirilacak olup, fatura bedeli hizmet alan kisi tarafindan 6denecek,
kurumunuzun higbir yukimltluga bulunmayacaktir.
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